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Avvisi legali e altri

Il contenuto della presente pubblicazione è soggetto a cambiamenti senza preavviso. 

Questa pubblicazione o parte essa non può essere riprodotta o trasmessa in alcuna forma 
o attraverso alcun mezzo, elettronico o meccanico, per alcun scopo, senza il previo 
permesso scritto di Planon Systems Solutions Inc. Incorporated.

Planon Systems Solutions Inc. non fornisce alcuna spiegazione o garanzia relativamente 
a danni o benefici derivanti dall'utilizzo di questa unità in modo legale o alcuna richiesta da
parte di terzi causati dall'uso inadeguato di questa unità.

IN ALCUN CASO IL VENDITORE SARÀ RITENUTO RESPONSABILE PER DANNI 
DIRETTI, INDIRETTI O CONSEQUENZIALI DI QUALSIASI NATURA, O PERDITE O 
SPESE DERIVANTI DA QUALUNQUE PRODOTTO DIFETTOSO O DALL'USO DI
QUESTO PRODOTTO.

Marchi commerciali

Docuport ® DocuPen™ è un marchio registrato di Docuport Incorporated.
Tecnologia Copyright PaperPort ® OCR di ScanSoft® Inc. Tutti i diritti riservati. 
Copyright Outside In ® Viewer Technology © Inso Corporation. Tutti i diritti riservati. 
Copyright © 2004 Planon System Solutions Inc. Tutti i diritti riservati. 

Tutti gli altri nomi di prodotti o di società sono marchi commerciali o marchi registrati e 
appartengono ai rispettivi proprietari. 

Informazioni sulle norme

Il presente dispositivo è conforme alla Sezione 15 delle norme FCC. Il funzionamento è 
soggetto alle due condizioni seguenti: (1) questo dispositivo non può causare 
interferenze dannose e (2) questo dispositivo deve accettare le eventuali interferenze
ricevute, comprese interferenze che potrebbero causare problemi di funzionamento.

Canada ICES 003, Voce 3

Questa apparecchiatura digitale è conforme alla categoria B del codice ICES-003 
Canadese.

Planon System Solutions Inc. 
5484 Tomken Rd. Unit 19
Mississauga, Ontario. L4W 2Z6
Telefono: (905) 507-3926 Fax (905) 624-6629
Email: planon@planon.com  Sito Web: www.planon.com
Numero del supporto tecnico: 1-877-DOCUPEN (362-8736)
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Scheda di garanzia
Planon System Solutions Inc.

Suite 1130
555 Rene Levesque

Montreal Quebec H2Z 1B1
1-877-DOCUPEN  (362-8736)

www.planon.com

All'attenzione del centro per il controllo delle garanzie
Nome del cliente:

Indirizzo:

Numero di telefono:

Data di acquisto:

Indirizzo rivenditore:

Numero di serie:

(presente sullo scanner, sotto il coperchio delle batterie)

Indirizzo e-mail:

Si desidera ricevere
notizie sui prodotti futuri? Sì: No:

(si prega di evidenziare un'opzione con un cerchio)

Conservare queste informazioni per riferimento futuro. Compilare, scansionare o 
inviare via e-mail il modulo di registrazione in linea per ricevere informazioni sui 
nostri prodotti futuri e continuare a ricevere assistenza.
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Garanzia
Planon System Solutions Inc. Inc. garantisce l'assenza di difetti nei materiali e nel 
funzionamento del presente prodotto (ma non nelle batterie incluse) al momento 
dell'acquisto e per un periodo di tempo pari a 90 giorni a partire da tale data.
Se, durante il periodo di garanzia, il prodotto presenterà eventuali difetti dovuti ai 
difetti nei materiali o nel funzionamento, Planon Systems Solutions Inc. si 
impegnerà, a sua scelta a riparare o sostituire il prodotto difettoso con lo stesso 
modello o un modello equivalente.

Per ricevere il servizio di garanzia, è necessario presentare una prova di acquisto 
sotto forma di bolla di consegna merce o fattura del rivenditore per provare che 
l'unità è ancora in garanzia, e compilare la scheda di garanzia, trasmettendo le 
informazioni a Planon System Solutions Inc. via e-mail o fax o per posta a;
Suite 1130
555 Rene Levesque
Montreal Quebec H2Z 1B1
Fax: 514-871-3864
1-877-DOCUPEN (362-8736)

  www.planon.com
Planon System Solutions Inc. Inc., tuttavia, declina ogni responsabilità in caso di: 

1. Danni causati durante il trasporto, da incidenti, danni intenzionali, modifiche, 
uso erroneo, forza maggiore, o qualsiasi causa indipendente dalla volontà 
indipendente dalla volontà di Planon Systems Solutions Inc, incluso ma non 
limitato a fulmini, alluvioni, incendi, disordini pubblici, tumulti, scioperi, guerra, 
o altri simili conflitti.

2. Danni (inclusi ma non limitati a lesioni personali dirette o indirette, profitti perduti, 
diminuzione della produzione, perdite o alterazioni delle informazioni elaborate 
o qualsiasi altro danno fortuito o conseguente) causati dal prodotto o dal 
mancato utilizzo dello stesso.

3. Manutenzione inadeguata o riparazioni effettuate da personale non 
autorizzato.

4. Incompatibilità dovuta agli sviluppi tecnologici.
5. Difetti causati dall'apparecchiatura esterna o dall'usura anormale.
6. Difetti causati dall'usura normale.
7. Danni causati dall'uso di batterie inadeguate.
8. Danneggiamento dell'unità esterna (graffiature e maltrattamento della 

superficie ottica e dei componenti interni correlati).
9. Danneggiamento in connessione o conseguente a un aggiornamento con le 

aggiunte o le alterazioni del prodotto, con l'uso di un software o un attrezzo 
non prodotto o non approvato per iscritto da Planon System Solutions Inc. 
Inc.   
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Risoluzione dei problemi 

Messaggio di calibratura persa

Questo messaggio può 
essere visualizzato 
durante un'operazione di 
cancellazione, quando 
l'alimentazione è bassa o 
interrotta. Questa 
condizione può verificarsi 
a causa di batterie quasi 
scariche o di un 
danneggiamento ai 

contatti del coperchio delle batterie.
1. Installare 4 batterie nuove. 
2. Verificare la polarità delle batterie. 
3. Controllare i contatti delle batterie. 

Contatto corretto Contatto piegato
Se il contatto è piegato, è possibile spingerlo delicatamente nella posizione 
corretta.

4. Fare clic su OK. Continuare a cancellare la memoria secondo la 
spiegazione alle pagine 29 & 30.

5. È possibile inoltre ristabilire l'operazione tentando di 
eseguire lo scaricamento. 

Questo messaggio popup richiederà di ristabilire i valori della calibratura.

Premere PRIMA il pulsante di alimentazione sul Penscanner. Fare clic su 
OK .

Una volta ripristinati i valori, procedere alla scansione come di consueto.
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Come iniziare

Inserimento delle batterie

Per facilitare l'installazione delle batterie, il coperchio delle stesse non è stato 
bloccato.

Il DocuPen™ necessita di 4 (quattro) batterie a bottone a ossido di argento high 
drain da 1.55 V (incluse nella confezione).
Le batterie consigliate sono le Energizer 389VP (SR1130W).

1. Per rimuovere il coperchio dello scomparto delle batterie e inserire le 
batterie:

Osservando la parte superiore 
del DocuPen™, premere con 
decisione sulla parte 
posteriore del coperchio con il 
pollice e spingere verso la 
parte anteriore dell'unità. 
Sollevare 
contemporaneamente il 
coperchio con l'indice mentre 
si continua a spingere in 
avanti.

2. Inserire correttamente le batterie nuove come illustrato di seguito.

IMPORTANTE:  è necessario installare correttamente le batterie secondo le 
polarità indicate nello scomparto delle stesse.
È necessario che le polarità uguali combacino.
Ad esempio, nello scomparto contrassegnato "+", inserire la batteria con il lato "+" 
rivolto verso il basso.
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3. Abbassare il coperchio sullo scomparto delle batterie e allineare i quattro 
piedini sulla parte inferiore del coperchio con le aperture 
nell'alloggiamento.

4. Far scorrere il coperchio delle batterie nella posizione di chiusura, fino 
allo scatto che ne indica la chiusura completa. Premere quindi con 
decisione con il pollice.

Sostituzione delle batterie
Le batterie possono essere sostituite in qualsiasi momento mentre l'unità è
disattivata. La sostituzione delle batterie non influisce sulle immagini 
memorizzate nella memoria del DocuPen™.

È necessario sostituire sempre tutte e 4 le batterie nello stesso 
momento.

Controllare i contatti del coperchio delle batterie per eventuali 
danni.

Contatto corretto Contatto piegato
Se il contatto si è piegato, è possibile riposizionarlo correttamente spingendo con 
delicatezza.
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  Risoluzione dei problemi

Messaggi di scaricamento non riuscito

Nel caso di un mancato scaricamento, vengono visualizzati i seguenti messaggi 
di errore.

Ciò può verificarsi se le 
batterie sono quasi 
scariche.

1. Installare 4 batterie nuove.

2. Verificare la polarità delle batterie. 

3. Controllare i contatti delle batterie. 

4. Eseguire la normale procedura di scaricamento. 

5. Cancellare la banca di memoria. 

6. Eseguire la normale procedura di scansione. 
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Risoluzione dei problemi 
Messaggi di errore dell'installazione di ScanSoft®

Questi messaggi vengono 
visualizzati se è stata 
rilevata un'installazione 
precedente.

1. È possibile scegliere di continuare, ma è consigliabile 
rimuovere le versioni precedenti. 

2. Per rimuovere i programmi, aprire il Pannello di controllo, 
scegliere Installazione applicazioni, quindi rimuoverli. 

3. È possibile che sia necessario riavviare il computer. 

4. Una volta riavviato il computer, aprire e chiudere l'unità 
del CD per avviare l'installazione. 

Per un'assistenza più dettagliata, contattare il numero verde 
1-877-DOCUPEN 
HELPLINE

41 DocuPen™  Manuale dell'utente

Durata delle batterie

La durata tipica delle batterie dipende da parecchi fattori come la durata di 
scansione, la risoluzione di scansione e il tipo di utilizzo.

La durata delle batterie in condizioni di utilizzo normale è in genere di 200 
pagine a 100 dpi o di 100 pagine a 200 dpi (tali dati sono relativi alla scansione di 
pagine in formato Letter da 21,59 cm x 27,94 cm e un uso intermittente nel corso 
di diverse settimane).

La durata delle batterie in condizioni di utilizzo continuo implica due cicli full 
drain di 60 pagine a 100 dpi o di 30 pagine a 200 dpi per ciclo. In questo caso, le 
batterie richiedono una ricarica di 12 ore per poter continuare. È possibile 
ottenere un secondo ciclo full drain in questo tipo di utilizzo; tuttavia, la durata 
totale delle batterie sarà più breve e verrà scansionato un numero totale di 
pagine inferiore (circa 150 pagine a 100 dpi o 75 pagine a 200 dpi).

Si raccomanda l'utilizzo di batterie a bottone a ossido d'argento Energizer 389
da 1,55 V, high drain nuove.
Le quantità di documenti scansionati potrebbe essere inferiore se si utilizzano 
batterie di altre marche.

Batterie di qualità inferiore potrebbero aumentare i tempi di scansione, a 
causa di eventuali interruzioni del funzionamento dell'unità in caso di 
tensione insufficiente fornita dalle batterie. Potrebbe inoltre essere 
necessaria una ricalibratura.

Nel caso l'unità non debba essere utilizzata per periodi di tempo prolungati (diversi 
mesi), rimuovere le batterie. 
Al momento del riutilizzo, sostituire le batterie con batterie a bottone Energizer 389 
nuove. Le scansioni in memoria resteranno disponibili per essere scaricate quando 
necessario. 

Se l'unità è stata lasciata in ambienti estremamente freddi o caldi, lasciarla ad una 
temperatura ambiente normale prima di utilizzarla.
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Punti da ricordare prima della scansione
Per ottenere risultati ottimali, prendere nota di quanto segue:
È necessario che il documento da scansionare si trovi su una superficie piana, 
pulita e stabile.
Si consiglia di tenere ferma la parte superiore del documento con una mano e di 
effettuare la scansione con l'altra.
         Tenere Tenere piatto Non inclinare
    il documento lo scanner

Scansione tipica dall'alto in basso del documento

1. Posizionare il documento su una superficie piana, pulita e stabile.

2. Posizionare il DocuPen™ sulla zona che si desidera scansionare con le spie 
del LED rivolte alla sinistra del documento da scansionare.

3. Premere una volta il pulsante di 
accensione del DocuPen™ per 
utilizzare la risoluzione standard. In 
questo modo l'unità è pronta per la 
scansione nella modalità standard 
predefinita (100 dpi).
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Risoluzione dei problemi
Messaggi di errore all'installazione del software su Win 
2000/XP

Questo messaggio può essere visualizzato durante un'installazione su 
Windows 2000 o Windows XP se non si ha accesso come Administrator 
(accesso eseguito come utente Guest o con un altro nome utente).

1. È necessario accedere al sistema come 
Administrator.

2. Annullare l'installazione e verificare che nessun 
programma sia stato installato. Estrarre il CD 

3. Se sono stati installati programmi, rimuoverli utilizzando il 
Pannello di controllo di Windows, quindi Installazione 
applicazioni. 

4. Riavviare il computer e accedere come Administrator. 

5. Il CD dovrebbe avviarsi automaticamente. 

Per un'assistenza più dettagliata, contattare il numero verde
1-877-DOCUPEN
HELPLINE 
o mandare un messaggio di posta elettronica a support@ planon.com 
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Risoluzione dei problemi
Messaggi di errore all'installazione del software USB

La corretta installazione del driver 
USB non è riuscita. Fare clic su 
OK, quindi su Annulla.

La porta USB non è disponibile o 
non è configurata correttamente.

Verificare la configurazione della 
porta USB (se presente) nel 
Gestore periferiche.

Se viene visualizzato un punto 
esclamativo giallo, ricontrollare le 
proprietà e aggiornare il driver.

Provare a reinstallare il driver USB Prolific 2303 
con il CD incluso.

Per un'assistenza più dettagliata, contattare 
il numero verde
1-877-DOCUPEN
HELPLINE 
o mandare un messaggio di posta 
elettronica a support@planon.com 
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Scansione dei documenti
4. Far scorrere il DocuPen™ lentamente verso il basso sulla zona che si 
desidera scansionare. I LED si illuminano e l'unità comincia la scansione non 
appena si sposta la penna. Quando si interrompe il movimento, i LED si 
spengono e la scansione si arresta.

Applicare una pressione uniforme sul centro dello scanner per permettere ai rulli 
di ruotare in modo uniforme sul documento.

Quando si interrompe la scansione, l'immagine viene memorizzata nella memoria 
flash interna della penna e il DocuPen™ si spegne. È necessario quindi 
attendere qualche istante affinché i dati vengano compressi e salvati nella 
memoria interna.

Per le applicazioni OCR si raccomanda una scansione ad alta risoluzione (200 
dpi).

Premere il pulsante di alimentazione due volte. La spia LED sulla destra si 
illumina indicando la migliore modalità di scansione ad alta risoluzione (200 
dpi) per le applicazioni OCR.

  

Scansione in modalità ad alta risoluzione.
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Suggerimenti di scansione

I risultati di una scansione dipendono dal modo in cui questa è 
stata eseguita. DocuPen™ è sensibile ai cambiamenti di direzione e alla 
velocità di scansione e registra ogni movimento effettuato. Maggiore è 
l'uniformità di scansione, migliore è la qualità dell'immagine scansionata. È 
necessaria un po' di pratica.

Il movimento di scansione deve essere fluido e uniforme. Eseguendo una 
scansione troppo rapida o un'accelerazione brusca, è possibile che il LED 
ROSSO inizi a lampeggiare, indicando che è necessario ridurre la velocità 
di scansione .

Scansione troppo rapida

Sono necessari circa 4 secondi per eseguire 
la scansione di un documento in formato 
Letter (21,59 cm x 27,94 cm) in modalità 
standard.

Sono necessari circa 8 secondi per eseguire 
la scansione di un documento in formato 
Letter in modalità ad alta risoluzione.

Tutte le immagini scansionate sono in bianco e nero e sono memorizzate 
nella banca di memoria della penna per consentire uno scaricamento facile 
in qualunque momento.

Parametri di lunghezza della scansione

Le scansioni tipiche comprendono documenti in formato standard o legale che 
possono avere una larghezza fino a 21,59 cm.

Inoltre, in modalità di risoluzione standard (100 dpi), è possibile eseguire la 
scansione di documenti con una lunghezza fino a 91,44 cm (36").

In modalità ad alta risoluzione (200 dpi), è possibile eseguire la scansione di 
documenti con una lunghezza fino a 45,72 cm (18").

Se si interrompe la scansione anche momentaneamente, l'unità smetterà di 
scansionare. È quindi importante eseguire una scansione con un movimento 
fluido continuo.
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Risoluzione dei problemi
Condizioni di errore al lampeggio delle spie LED

Le spie LED non si accendono. 
Verificare la corretta installazione delle batterie. Per i 
contatti della batteria, vedere a pagina 43.

Le spie LED si accendono, ad eccezione di 
quelle dello scanner. 
Le batterie sono quasi scariche, sostituirle con 4 batterie

nuove.

Errore Significato

3 lampeggi 
durante la 
scansione

Il buffer dati è completo
Questa condizione indica che il buffer di scansione dati 
del DocuPen™ è completo ed è possibile eseguire 
scansioni. Se nel buffer vi è abbastanza spazio 
disponibile, il dispositivo tenterà di conservare i dati 
scansionati nella banca di memoria del DocuPen™.

4 lampeggi 
dopo la 

scansione

Spazio nella banca di memoria insufficiente
Questo stato indica che la banca di memoria del 
DocuPen™ è completa e l'immagine scansionata non 
può essere salvata. È necessario scaricare i dati nella 
banca di memoria del DocuPen™, cancellare la 
memoria di scansione e ripetere la scansione 
dell'immagine.

5 lampeggi 
all'inizio di 
scansione

Spazio nella banca di memoria insufficiente
Questo stato indica che la banca di memoria del 
DocuPen™ è completa e l'immagine scansionata non 
può essere salvata. È necessario scaricare i dati nella 
banca di memoria del DocuPen™ e cancellare la 
memoria di scansione.

6 lampeggi 
all'accension

e del 
DocuPen™

Alimentazione interrotta durante l'ultima 
operazione di cancellazione
Questo stato indica che durante la precedente 
operazione di cancellazione, l'alimentazione del 
DocuPen™ è stata interrotta e, di conseguenza, i 
relativi valori di calibratura sono stati persi. È possibile 
che le batterie siano quasi scariche. Se necessario, 
sostituire le batterie. Prima di riprendere la scansione, 
è necessario caricare i valori di calibratura nel 
DocuPen™. Vedere le istruzioni a pagina 43.
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